
 

CORSO DI FORMAZIONE GRATUITO - ADDETTO ALLA RECEPTION DI HOTEL

Luogo Emilia-Romagna, Bologna
https://www.annuncici.it/x-100143-z

NHRG SRL - Agenzia per il lavoro, promuove un corso di formazione gratuito e altamente
professionalizzante, finanziato dal fondo Forma.Temp. e finalizzato all’inserimento lavorativo dei migliori
allievi all'interno di aziende clienti del settore Hotellerie.

 Il corso è rivolto a candidati, residenti in Emilia Romagna, a missione di lavoro in somministrazione (sia
occupati che disoccupati) iscritti e selezionati/e da NHRG, per la figura di:

 ADDETTO ALLA RECEPTION DI HOTEL

 Requisiti richiesti:

 · Titolo di studio minimo: Diploma di Scuola Secondaria Superiore preferibilmente Alberghiero/Turistico

 · Ottima conoscenza della lingua Inglese

 · Propensione al lavoro di gruppo e predisposizione all’apprendimento

 · Ottima capacità di comunicazione e gestione del cliente

 Obiettivi del corso:

 Concettualmente, l’Addetto alla reception di Hotel è colui che fornisce assistenza e informazioni ai clienti
dell’hotel, contribuendo a determinare la buona qualità del servizio di ospitalità alberghiera
 Il corso ha come obiettivo quello di fornire agli studenti le skills che un buon Addetto alla Reception di
Hotel e deve necessariamente avere:

 • Orientamento al Cliente

 • Comunicazione efficace

 • Problem Solving
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 • Flessibilità Operativa

 • Intelligenza Sociale

 Durata e condizioni del corso:

 · Durata del corso di 40 ore: dal Lunedì al Venerdì dalle h. 9:00 alle h. 13:00 e dalle h. 14:00 alle h. 18:00

 · Modalità: on line – Webinar Teams

 · Periodo: dal 15/05/2023 al 19/05/2023

 A fine corso verranno scelti i migliori partecipanti e sarà previsto un percorso di inserimento lavorativo
all'interno delle strutture alberghiere clienti tramite NHRG srl - Agenzia per il lavoro in Emilia Romagna.

 Inviare il proprio CV aggiornato a: bologna@nhrg.it, inserendo nell’oggetto la dicitura “Corso Addetto
alla reception di hotel”

 "Per candidarsi inviare dettagliato CV con autorizzazione al trattamento dei dati personali (Dlgs 196/03 e
GDPR). La ricerca si intende rivolta ai candidati di ambo i sessi ai sensi delle leggi 903/77 e 125/91.
NHRG SRL - Agenzia per il lavoro è iscritta all'Albo informatico delle Agenzie per il Lavoro sez. I del
Ministero del Lavoro e P.S. prot. N° 0000183 del 28/11/2017."

 Azione formativa realizzata con il finanziamento del Fondo Forma.Temp - www.formatemp.it

 Progetto promosso dall’ApL NHRG srl.

 Soggetto attuatore incaricato della gestione del corso PS Lavoro srl

  I/le partecipanti che avranno frequentato il corso per almeno il 70% della sua durata (ed eventuali
moduli obbligatori) conseguiranno l’Attestato di Frequenza.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

http://www.tcpdf.org

