MST19 - Management dei Servizi Turistici
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Il settore turistico ha vissuto negli ultimi anni una profonda trasformazione e richiede oggi piu che mai
professionisti che siano in grado di coglierne le mutate esigenze in modo attento e efficace. L'obiettivo del

Lombardia, Milano
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nostro Master € dunque formare una figura professionale completa che sia capace di muoversi in diversi

contesti e che sia in grado di interfacciarsi con tutti gli operatori del settore.

Al termine del percorso formativo, il professionista del turismo sara in grado di operare all'interno di

catene alberghiere, nell’area booking o nell'area organizzazione eventi o al ricevimento, sara in grado di

operare all'interno di agenzie di viaggio o di tour operator, programmando pacchetti di viaggio “tailor
made” per il cliente, e per clienti business, booking con compagnie aeree, di crociera, gestire attivita di
ricezione incoming e di organizzazione eventi: manifestazioni culturali, sportive, mostre d’arte,
trasferimenti individuali e collettivi, agenzie; guide turistiche guidate, sightseeing.

Il professionista del turismo dovra, inoltre, possedere competenze in Business Plan, Budgeting,
Reporting e Audit nonché capacita di Public Speaking e di Team Working, tutte competenze che il nostro
master offre attraverso docenti altamente qualificati e operanti nei settori specifici di riferimento.

Durata del Master 600 ore cosi suddivise:
150 ore di lezioni d’aula

100 di project work
350 ore di on-site training GARANTITO presso le strutture convenzionate con EA Formazione
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