
 

TECNICO PDL- MILANOBERGAMO

Luogo Lombardia, Milano
https://www.annuncici.it/x-222534-z

Arka Service - Service Desk internazionale, centro informatico multilingua che offre assistenza
informatica ad aziende multinazionali con sedi operative in diversi Paesi offre un interessante lavoro
come TECNICO PDL a Milano e Treviglio.
 La posizione di TECNICO PDL ha almeno 3 anni di esperienza lavorativa nell'ambito dei servizi di IT
Service Desk e di IT Clients Management. L’attività lavorativa prevede:- Help desk su Windows ed
Apple- Installazione computer Windows ed Apple- Gestione servizio di ticketing interno-Smistamento tkt-
Gestione del parco smartphone- Risoluzione problematiche hardware- Debugging-Gestione device mobili
Apple e Android-Gestione sale riunioni (pulizia disco pianificata, fornitura materiale hardware, supporto a
problemi durante i meeting, …)-Creazione e dismissione utenti (gestione AD) e relativa documentazione-
Reset password e sblocco utentiAggiornamento del cmdb (carico/scarico materiale dal magazzino
IT)-Installazione pc, telefoni, preparazione postazioni uffici

 Conoscenza di base d Android e iOSConoscenza Office 365Conoscenza base su
networkingConoscenza e comprensione lingua inglese scrittaConoscenza Apple MacConoscenza sistemi
operativi Windows client
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