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Universo è un'agenzia per il lavoro che mette al centro i lavoratori. Con noi potrai sempre contare sulle
persone: i nostri social media recruiter saranno la tua bussola per:
 Aiutarti a trovare lavoroAll’interno di Universo il candidato è al centro, quindi tu sei al centro del nostro
Universo! Se sei alla ricerca di lavoro o vuoi cambiare il percorso professionale puoi scegliere tra decine
di offerte di lavoro in tutta Italia e sull’aiuto di professionisti delle risorse umane.
 Supportarti nel complicato mondo del lavoroPuoi confrontarti sempre con i nostri social media recruiter e
ricevere aiuto per comprendere meglio le novità e la normativa del mondo del lavoro.
 Siamo alla ricerca di un* Customer Success per conto di un'importante azienda operante nel settore
della produzione della carta, per lo stabilimento di Arco (TN).
 La figura, inserita nel team Customer Success e in collaborazione con i team di Qualità, Produzione,
Customer Service e Supply Chain, si occuperà di:gestire le richieste di clienti italiani e
internazionaligestire le richieste dei fornitoriproporre azioni correttive al fine di migliorare il prodotto e/o la
sua realizzazioneinterfacciarsi con i team di Customer Service e Sales al fine di migliorare l'esperienza
clientesupportare i clienti durante l'intero iter di assistenza tecnica.
 Offerta
 CCNL Carta Industria RAL fino a 30K + variabileTeam informale e dinamico con forte orientamento
all'innovazioneContesto solido e multinazionaleOpportunità di crescitaFormazione continua

 4+ anni di esperienza in ruoli analoghi, preferibilmente in un contesto industrialeConoscenza del
pacchetto Office365, soprattutto ExcelPensiero critico e analiticoOrientamento al clienteProblem
solvingComunicazione efficaceInglese fluentePlus:Laurea in IngegneriaSpagnolo
 Condividi questo annuncio con la tua rete e con i tuoi amici e chiedi di inserire il tuo nome nel campo
"Chi ti ha segnalato questa opportunità lavorativa?"Grazie al nostro progetto Presenta un amic? e
sostieni la tua causa puoi aiutare i tuoi amici a trovare un nuovo lavoro e allo stesso tempo sostenere una
causa che ti sta a cuore.Se ci segnali un amic? che sarà assunto da una nostra azienda partner,
Universo effettuerà una donazione fino a 600€ all’associazione che preferisci tra quelle che trovi qui o
che ci vuoi segnalare: https://universo.work/presenta-un-amic%c9%99-e-sostieni-la-tua-causa/Per ogni
dubbio sulla tua candidatura puoi contattare direttamente i recruiter Universo https://universo.work/social-
media-recruiter-team/ Chiudi
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