Corso di Accoglienza

Luogo Toscana, Pistoia
https://www.annuncici.it/x-343280-z

Il corso é riconosciuto dalla Regione Toscana e rintra nel catalogo dei corsi attivabili con i voucher
formativi della regione.

Al termine del corso gli allievi saranno in grado di utilizzare tecniche di comunicazione e di gestione
dell'accoglienza mettendo in atto le normative di riferimento. Inoltre, saranno in grado di gestire la
segreteria organizzativa, implementando I'agenda appuntamenti e fornire informazioni riguardanti
l'azienda.

POSSIBILI SBOCCHI OCCUPAZIONALI: Lavoro dipendente in svariati ambiti: uffici pubblici, musei,
strutture sanitarie, studi medici, alberghi e altre strutture ricettive, uffici di informazione turistica, fiere e
negozi con mansioni di di segreteria, addetti/e al servizio assistenza, centralinisti/e e reception.

Struttura del percorso formativo: Il corso prevede 110 ore di formazione, di cui 60 ore di aula e 50 di
stage, divise in giornate di 4/5 ore ciascuna. Le unita formative previste sono: Tecniche di comunicazione
e gestione dell'accoglienza, La segreteria organizzativa. Normativa di riferimento e Stage.

Sede del corso: Il corso si terra presso la sede di Pistoia (PT) in Via Galvani,17.

Per coloro che sono disoccupati e iscritti al centro impiego o sono inserito nel programma GOL cluster 1
e risiedono in un comune della Regione toscana possono richiedere di frequentare il corso e farsi
rimborsare il costro richiedendo un voucher formativo.

Per informazioni e iscrizioni tel.057 27 Chiudi

0S10D

Ip

©ezual|6022y

-08ZEVE-X/A 1d1UNUUR MMWW//:SdnYy E:E 'l IE

0S10D

Ip

ezual|fo2oy

=
=
=
©
(7]
2
g
Q
5
>
c
=)
a,
al
<
X
w
B
w
N
[0
C|>

Ip

©ezUal|6022y

z

-08ZEFE-X/I" dIoUNULE: MMA/:SARY E

=]

0S10D

Ip

ezualfoooy

[mlzfr[=] | [=] [=]; [m] ¥
o,
B | o
. Y] T . Lt
-
;| s [
.
[=] [=] [=] [=] K
. .
= N = N I N = N = N =T
= = = = = =
@ @ @ @ K K
= O 2 (@] = O = (@] = O <y (@)
= o) = o = o) = o = o = o)
%) o %) o %) »
o o o o o o
2 2 2 2 2 2
2 o3 g e 2 =3 2 =8 2 =3 2 =3
> ] > =} > )
[=3 Q. =3 Q Q. [=]
[} o] o (@] (o] [}
= > = > = > = > = > = >
< o < o < o < e < [e) < (@]
& 8 & 3 & 8 ) 38 & 8 & 8
X () X o [N X
5 Q P Q 5 Q 5 Q 5 Q 5 Q
) @ N o} N [0} N o} N o} ) )
[0 > (o] =} [0 35 (o] 35 [0 35 [0 3
e X ° 5 ° X ° 5 ° X ° X



https://www.annuncici.it/x-343280-z
http://www.tcpdf.org

