Corso addetta vendita online

Luogo Piemonte, Torino
https://www.annuncici.it/x-46105-z

Offro corso di 4 ore di formazione addetta vendita, imparerai a sfruttare al meglio le tue potenzialita e
avrai I'occasione di acquisirne altre !

Il programma prevede :

REALIZZARE LA VENDITA AL CLIENTE

Tecniche di customer care; Nozioni di qualita del servizio; Tipologie di sistemi di prezzatura dei prodotti;
Tecniche promozionali; Tecniche di vendita assistita ed attiva; Processo comunicativo; Strumenti della
comunicazione; Linguaggio empatico e linguaggio assertivo; Principali tecniche di comunicazione e
gestione delle relazioni interpersonali; Tecniche e strumenti per individuare correttamente i bisogni;
Concetti di comunicazione interpersonale per interpretare le richieste del cliente; Procedure di gestione
reclami; Incomprensioni e problematiche; Bisogni e soddisfazione del cliente; Tecniche di miglioramento
del disservizio.

Adottare procedure di gestione reclami; Utilizzare tecniche di confezionamento merce; Consigliare al
cliente i prodotti/articoli che meglio rispondono alle sue esigenze, in funzione delle capacita di spesa e
dell'analisi dei bisogni; Utilizzare tecniche di presentazione prodotti; Promuovere ulteriori vendite di
prodotti aggiuntivi o complementari; Utilizzare tecniche di comunicazione; Adottare tecniche di
accoglienza della clientela; Fornire informazioni; Utilizzare tecniche di comunicazione interpersonale;
Adottare procedure di gestione reclami; Utilizzare tecniche di miglioramento del disservizio.

GESTIRE IL RICEVIMENTO MERCI

Procedura di gestione delle merci; Tecniche di approvvigionamento prodotti; Modalita di compilazione
della documentazione cartacea ed informatizzata relativa al movimento del magazzino.
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tecniche di esposizione prodotti; Utilizzare tecniche di manutenzione degli allestimenti; migliorare la
visibilita dei prodotti; valorizzare i diversi punti presenti all'interno del punto vendita e la vetrina del
negozio.
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