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Benvenuti a tutti, piacere di conoscervi mi chiamo Alain Rio ho 26 anni e sono di Cecina LI ( Toscana ).

Dall’'eta di 5 anni e mezzo, grazie a mio padre che adesso € in cielo, ho scoperto di avere una preziosa
passione che mi porto tutt’oggi avanti cioe l'informatical.

Amo veramente tanto dedicarmi ai prodotti tecnologici quotidiani, e vedere anche i miei famigliari, o
conoscenti riconoscere le mie doti qualificative sull'assistenza .

Promesso che non ho studiato o frequentato corsi di informatica, o cose simili sono riuscito a studiare
personalmente attraverso dei libri 0 anche tramite persone che hanno una piccola impresa di assistenza
tecnica, le soluzioni principali di risoluzione dei problemi dei pc, tablet, smartphone e tutto cio che &
connesso alla tecnologia.

Il mio percorso, mi ha aiutato anche non avendo un lavoro vero e proprio di poter soddisfare le necessita
dei clienti, che hanno dei problemi irrisolvibili, e che secondo gli altri “ tecnici “ considerano 'opzione di
buttare. Amo la mia esperienza e professione, e vorrei condividerla con voi tutti.

Il costo ¢ il secondo pensiero, I'importante € soddisfare il cliente e fargli capire che non tutto € perduto.
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