OPERATORE FRONT OFFICE IN STORE - SAVONA

Luogo Liguria, Savona
https://www.annuncici.it/x-5384-z

Ferenergy Group opera nel campo dell'energia a livello nazionale ed & storico partner del gruppo Eni.
Presente in tutta Italia con 29 punti vendita Eni Energy Store, puod contare su un team solido formato da
piu di 350 risorse, dinamico e fortemente motivato, nel quale si intrecciano competenza e serieta.

Al supporto dei nostri 10 milioni di clienti e con l'obiettivo di potenziare la nostra rete, siamo alla ricerca di
nuove figure da inserire come Operatori di Store all'interno del nostro Energy Store Eni di SAVONA.

MANSIONI

- prima assistenza al cliente

- gestione di pratiche quali volture, cessazioni, subentri, modifiche contrattuali e richiesta di allacci

- attivita di winback

- consulenza mirata all'ottimizzazione del risparmio energetico

- promozione di servizi e prodotti legati all'efficientamento energetico quali caldaie, climatizzatori, solare
termico

- promozione di offerte gas e luce e, contratti di manutenzione su apparecchi gas ed elettrici

SKILLS
Si ricercano profili determinati, motivati ed ambiziosi con ottime doti commerciali, problem solving,
attitudine al pubblico e conoscenze informatiche.
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dell'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi della normativa applicabile, in particolare ai
sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) n. 2016/679 (GDPR").
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