Samsung scx-3200 con led rosso (1 EUR)

Luogo Puglia, Bari
https://www.annuncici.it/x-615823-z

Salve,
ho una Samsung scx-3200 con led rosso che non stampa piu.

Ho provato tutte le procedure di reset che ho trovato qui
https://www.ereset.com/samsung-scx/fix-firmware-reset-scx-3200-scx-3205-scx-3205w-scx-3207/

ma non riesce neanche a caricare un foglio per stampare e infatti mi da errore sulla carta mancante.

Mi hanno detto che € successo perché hanno aggiornato il firmware e non accetta piu toner compatibili ma io non credo sia solo quello.
Cosa si puo0 fare secondo voi?

Il problema e risolvibile?

A chi mi posso rivolgere?

Allego foto.
https://ibb.co/6NnDc9XS
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