
 

Addettoa Customer Care e Social Media Marketing per Farmacia Online

Luogo Calabria, Catanzaro
https://www.annuncici.it/x-658039-z

Stiamo cercando un/una Addetto/a Customer Care e Social Media Marketing per supportare il nostro
team presso la nostra farmacia online. La figura ricercata avrà un ruolo trasversale, orientato sia al
supporto e alla cura dei clienti abituali sia alla gestione della comunicazione e promozione sui canali
social.

 Responsabilità principali:

 Gestione delle richieste e del supporto clienti, assicurando un'esperienza positiva e risolutiva.
 Cura e mantenimento della relazione con la clientela abituale, orientata alla fidelizzazione.
 Pianificazione e gestione delle attività di social media marketing, inclusa la creazione e pubblicazione di
contenuti.
 Collaborazione con il team per sviluppare e implementare strategie promozionali.
 Realizzazione di grafiche accattivanti per i post e le comunicazioni digitali.
 Requisiti:

 Esperienza pregressa in customer care, marketing e/o gestione di social media (preferibile, ma non
indispensabile).
 Competenze di grafica (conoscenza base di strumenti come Photoshop, Canva, ecc.).
 Spiccate capacità comunicative e attitudine al lavoro in team.
 Passione per l’ambito farmaceutico e voglia di imparare.
 Cosa cerchiamo:

 Profili anche senza esperienza, purché motivati e desiderosi di crescere professionalmente.

 Dettagli del lavoro:

 Lavoro in presenza dal lunedì al venerdì.
 Valutiamo profili da 20 ore settimana fino a 35 ore.
 Lavoro a tempo determinato, con possibilità d'indeterminato.
 Tredicesima e Quattordicesima.

 Cosa offriamo:
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 Formazione sul campo e supporto continuo.
 Ambiente di lavoro stimolante e inclusivo.
 Opportunità di crescita personale e professionale.

 Come candidarsi: Se pensi di essere la persona giusta per questo ruolo, invia il tuo CV e una breve
lettera di presentazione al indirizzo mail presente nell'annuncio.

 Se il tuo curriculum verrà considerato interessante verrai contatto telefonicamente per un primo colloquio
conoscitivo.

 Annuncio rivolto a candidati ambosessi (D.Lgs 198/2006)
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